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SECRETARIA DE GOBERNACION

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR) DEL EJERCICIO 2026

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategias para
Administrar los
Riesgos

Descripcién de la accién de control

111, Diseflo de materiales de capacitacion en materia de|
registro de hechos y actos del estado civil, y sobre cuestiones
juridicas relacionadas con la prestacién del servicio, en seis
médulos, para la totalidad del personal del Registro Civil|
(Directivos, Jueces y personal operativo, tanto de oficinas del
Gobierno del Estado de Puebla como de Ayuntamientos)

Unidad
Administrativa

Direccion General del

Responsable

Titular de Ia Direccién
General del Registro del

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Gobernacién

Socrotaria de Gobernacion

Medios de verificacién

A) Memorando a través del cual se instruye Lo
elabor acion de los materiales de capacitacion,

B) Seis pr es entaciones sobre:
1) Introduccion al Registro Civil,

Registro del Estado Civl Derech i
i} Introduccion al Registro Civil e ! Estado Civil de las ki kL Sujsyaazen I Detechoeta icestidat
de las Personas 111) Registro de hechos y actos del estado civil
i) Derecho a la identidad Personas. s d
iil) Registro de hechos y actos del estado civil. IV) Situaciones de extranjeria
) Snsaclonsi de extianjeria v: Mnm‘ﬁ:.‘xmn/de:u.n: -:el estado civil. (Anotaciones|
V) Modificacion de actas del estado civil (Anotaciones peminsraties Jjadaie)
V1) Cuestiones de CURP.

administrativas / judiciales)
vi) Cuestiones de CURP

Titular de la Dir 1 0 .
1.1.2. Programacion y convocatoria a capacitacion mediante| Direccion General del G ; u‘n‘ ; "; ! “m«:f :I :mu“:’ (dm oy derecio -
circular & inscripeion para el personal de base, confianta y lista| Registro del Estado Gl | O°"<2 detRegstodel | =g, 45050,¢ A3fos [0 Ustados de Incriptitn con noaibee; find; nomate)

Estado Civil de las de expediente, antigedad, régimen de contratacién y]
de raya de la Direccion General de las Personas 3
Personas drea de adscripcion

Titular de la Dir rcul ibo
113. Programacion y convocatoria a capacitacion mediante] Direccion Generaldel | "¢ " " "R[ M‘T\ :'C ’“.“" “I’” fanedes ok ;

General del Registro de tados cién co bre, firma, namero)
circular e inscripcion para el personal de base, confianza y lista] Registro del Estado Civl iy 01/03/2026 31/03/2026 ) Ustados de inscripcidn con nombire, fiema, nGmen

de raya de Juzgados de la Capital e tinerantes.

de las Personas

Estado Civil de Las

de expediente, antigied
jurgado de adscripeion

tégimen de contratacion y

1.1.4. Programacién y convocatorla a capacitacion mediante|

oficio e inscripeion para Jueces por mi

v personal opera

isterio de ley, auxiiares

vo de Ayuntamientos.

Direccion General del
Registro del Estado Civl

las Personas

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

01/03/2026

31/03/2026

A) Oficios con acuse de recibo
B) Listados de inscripcion con nombie, fitma, nimerol
de expediente, antigiedad, 1 égimen de contratacion y

area de adscripcion, por oficina

1.1.5. Imparticion de los médulos de capacitacion de acuerdol

Direccion General del
Registro del Estado Civl
de las Personas

Titular de L Direccion
General del Registro del

A) Listas de asi
B) Material de cada capacitacion

encia

141202 30/06/2026 oz o : s
con calendario, de forma presencial o en linea. Estado Civil de las Raok/z0za PaEOG () Evdencia fotprdtcn, gearreielercads . do. ley
capacitaciones presenciales o capturas de pantalla de]
Coordinacion General de . : g e
R 25 capacitaciones eninea, que muestren fecha y hora
Direccion General del
Registro del Estado Civl
de las Personas.
Tiular La D ecci Alojamier "y . I n en|
1.1.6. Aplicacién de evaluaciones sobre el contenido Goouil 3 o Ui “""';"‘ ecc 0:'} A) \m.»mmm:e ms; ‘.‘Ilu!v entos ‘:‘ evaluacion et
oordinacion General de | General del Registro de Google, para cada uno de los temas cubiertos.
presentado, de forma presencial o en linea, al personal . 01/04/2023 30/06/2026 e p
parti e Administracion Estado Civil de las B) Modelo impreso de instru 0 de evaluacion.
Personas ) Reporte de evaluacion en Google.
Areas de Recursos
Humanos de los
Ayuntamientos
Diceceion General del
Registro del Estado Ciul
de las Personas
Titutar de la Diteccion
_ A) Oficios de remision de resultados de evaluacion,
L17. Teansferencia de resultados al drea de recursos| Coordinacion Gener General del Registro del : ]
01/07/2026 31/07/2026  [incluyendo instrumento de evaluacion yreporte

humanos de la Dependencia para el expediente de personal

Administracion

Areas de Recursos
Humanos de los
Ayuntamientos.

Estado Civil de las
Personas

electinico.




Falta  de  vigiancia ]
mentaria  continua  por
[ 12 parte de supetiores para las
| personas  que  brindan|
atencion a la ciudadania.
Solicitud de regisiro o
.4 Solicitud adicional o innecesaria de]
pee s ®| equisit el otorgamiento de|
certificaciones O £ A
tdmites y  servicos en
hechos v actos  del
diferentes juzgados del Registro del
Estado  Ciwl  de 1Y
Estado Givil
Personas
T3 [Oesarrolio de mecansmos

para que el usuario pueda
igilar o evaluar la correcta
atencion del tramite o
servicio

10

1 Riesgos de
atencion
inmediata

Reducir el riesgo

1.1.8. Expedicion de diplomas de participacion para el personal
que acredite la capacitacion

Direccion General del
Registro del Estado Civl
de las Personas

Coordinacion General de
Administracion

Aseas de Recursos
Humanos de los
Ayuntamientos

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de Las
Personas

01/08/2026

31/08/2026

A) Modelo del diploma que se entregara a cada
participante.

8) Relacion y acuse derecibo de entrega de diploma
de participacion.

1.2.1. Disefio del instrumento de evaluacion para la realizacion|
de visitas de inspeccion a juzgados de la capital e itinerantes.

Direccion General del
Registro del Estado il
de las Personas

Organo Interno de
Control en la SEGOB

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

01/03/2026

31/03/2026

A) Modelo del instiumento de evaluacion para I
implementacion de visitas de inspeceion.

1.2.2. Elaboracion de protocolo para reaccion ante casos de
comision de conductas con apariencia de fakas adminisurativas|
o delitos.

Direceion General del
Registro del Estado Gl
de las Personas

Subsect etaria Juridica

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

Titular de la
Subsecretarla Juridica

01/04/2026

31/05/2026

A] Protocolo de reaccion ante casos de comision de
conductas con apwiencia de faltas administrativas of
delitos.

1.2.3. Duefo de formatos de actas administrativas paral
reaccionar ante casos de conductas con apariencia de faltas
administrativas o delitos.

Direccion General del
Registro del Estado Gl
de las Personas

Subsect etaria huridica

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

Titular de la
Subsecretaria Juridica

01/04/2026

11/05/2026

A) Modclos de formato de actas administiativas |
validados por |a Subsecretaria Juridica.

1.2.4. Programacion de wisitas de inspeccion a juzgados de la)
capital & itinerantes

Direccion General del
Registro del Estado Civl
de las Personas

Coordinacion General de
Administracion

Titular de la Direccion
General del Registro del
Fstado Civil de las
Personas

01/06/2026

30/06/2026

A) Calend, visitas de inspeceion formalizad

1.2.5. Realizacion de visitas de inspeccion con levantamiento
de actas circunstanciadas; y, en su caso, denuncia de los casos,
lque impliquen conductas con  apariencia de faltas,
administrativas [ delitos.

Direccion General del
Registro del Estado Ciwil
de las Personas.

Subsect etaria Juridica

Coordinacion General de
Administr acion

Organo Interno de
Contiol enla SEGOB

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las.
Petsonas

01/07/2026

31/12/2026

[A) Oficios de comision.

B) Acta circunstanclada  de visita, con sustent
fotografico georreferenciado.

€) £n su caso, oficiofs) de piesentacion de denuncial
ante el OIC

1.2.6. Establecimiento de un fepositorio de instrumentos de|
capacitacion para pronta referencia y consulta, en medios
electrnicos.

Direccion General del
Registro del Estado Civil
de las Personas.

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

01/03/2026

31/03/2026

A) Liga a carpeta de Google Drive institucional con
acceso piiblico para consulta de materiales.

127 Asesoria a personal en las dreas competentes paral
dudas enlos de capaci

Direccion General del
Registro del Estado Civl
de las Personas

Titular de la Dir eccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

01/01/2026

31/12/2026

A) Reporte de asesorias brindadas en materia de)
Registio del Estado Civil de las Personas (Se registra de]
forma electronica, y se remite impr eso por oficio o por|
correo electronico institucional)

L3.1. Disposicion de Codigos QR para encuestas de|
[satisfaccion de usuarios en Juzgados de la Capital

Direccién General del
Registro del Estado Civil
de las Personas

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las.
Personas.

01/07/2026

31/07/2026

A) Memoria fotorifica georreferenciada de la|
instalacion de los codigos QR en los Juzgados de la)
Capital




132, Disposicion de Codigos QR para encuestas del
satisfaccion de usuarios en Juzgados Rtinetantes en la z0nal
metropolitana de Puebla

Direccion General del
Registro del Estado Civl
de las Personas.

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

A) Memoria fotogrdfica georreferenciada de 1o
lac de los codigos QR en los Juzgados)

Itinerantes en la zona metropolitana de Puebla.

133. Disposicién de Codigss QR para encuestas de
satisfaccion de usuarios en Juzgados ltinerantes en el interior

del Estado.

Direccion General del
Registro del Estado Civil
de las Personas.

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas.

01/10/2026

31/10/2026

A) Memoria fotogrifica georreferenciada de la
instalacion de los codiges QR en los Juzgados|
Itinerantes en el interior del Estado.

1.3.4. Adquisicién e instalacion de camaras de seguridad ¥,
dispositivos de grabacidn en dreas de atencién para laj
deteccion  de  conductas con  apariencia  de  faltas|
administrativas / delitos en prueba piloto en juzgados de laj
capital (Puebla), asi coma del servicio para su almacenamiento)
en un repositorio digital

[# de equipos, caractetisticas, sitios y resguardos individuales]

Direccion General del
Registro del Estado Civl
de las Personas

Coordinacion General de
Administr acion

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

Titular de la Coor dinacion|
General de
Administracion

01/04/2026

31/08/2026

A) Anexo de Asignacion y Transferencia de Recursos
del Programa Presupuestario "Registro e Identificacion
de Poblacién®, para el ejercicio fiscal 2026, en el cual se|
contemple la adquisicion de cdmaras de videovigilancia
con registro de audio y la contratacion del servicio para
su almacenamiento digital.

B) Formato de requisicion de adquisicion de equipos
de videograbacion, y de grabacion de audio para los
cinco Juzgados del Registro del Estado Civil de la
capital. -

) Formato de requisicion de contratacion de serviciol
de almacenamiento digital de las grabaciones de audiol
y video para los cinco Juzgados del Registro del Estado]
Civil de las Personas en la capital.

D) Formato BM-03 de resguar do de los equipos
E) Evidencia fotografica georreferenciada de o)
instalacion de los equipos.

1.3.5. Mantenimiento al equipo de grabacion indicado en ell
[punto anterior, mediante asignacion presupuestal permanente,

Direccion General del
Registro del Estado Gl
de las Personas

Coordinacion General de
Administracion

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

Titular de la Coor dinacion|
General de
Administracion

01/09/2026

31/12/2026

A) Oficio de suficiencia presupiiestal.
) Partida presupuestal.

c) Bitacoras de mantenimiento del equipo de
grabacién de audio y video instalado en los cinco
juzgados del Registro del Estado Civil de las Personas
enla capital.

1.3.6. Elaboracion y recopilacién de documentos de awso del
privacidad y de consentimiento informado para grabacion dell
personal adscrito, asi como de las personas usuarias de|
Udmites y servicios del Registio del Estado Ciil de las)
Personas,

Direccion General del
Registro del Estado Civl
de las Personas

Unidad de Transpar encia

Titular de a Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

Titular de la Unidad de
Transparencia

01/04/2026

31/08/2026

A) Modelos de documentos de Aviso de Privacidad yf
[de Consentimiento Informado integral v simplificado)
[validados por la Unidad de Transparencia.
8) Inctrumentos de Awso de Privacidad y de
Consentimiente Informado integral firmados por el
personal de los Juzgados del Registro de la Capital

1.3.7. Impresién e instalacion de letreros de informacion al
usuatio para informar sobre grabacion del personal adserito,
asi como de las personas usuarias de tramites y servicios de los,
cinco Juzgados del Registro del Estado Civil de las Personas en
la capital (Aviso de Privacidad y de Consentimiento Informado)
simplificado)

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

Coordinacion General de
Administracion

Titular de Ia Direccion
General del Registro del
Estado Ciwl de las.
Personas

Titular de la Coordinacion
General de
Administracion

01/04/2026

31/08/2026

A) Formato de requisicidn de diseflo, produccion
instalacion de letreros informativos sobre grabacion de|

enlos cinco juzgados de la capital
B) Evidencia fotogrifica peorreferenciada de
instalacion del Aviso de Privacidad Simplificado v de)
Consentimiento Informado en los cinco luzgados del
Registro del Estado Civil de las Personas de la Capital.

1.3.8. Diseiia y produccion de spots audiovisuales en diversas|
lenguas, con informacion sobre tramites del Regitio del
Estado Civil, requisitos, costos, tiempos de respuesta y medios,
de denuncia,

Direccion General del
Registro del Estado Civil
delas Personas

Coordinacion de
Comunicacién Social,
Prensa y Difusion

Coordinacion General de
Comunicacion y Agenda
Digital

Sistema de Informacion y
Comunicacidn de Pucbla
(SICOM)

Titular de la Direccion
General del Registro del
Estado Civil de las
Personas

Titular de la Coordinacion
de Comunicacion Social,
Prensa y Difusion

01/05/2026

30/06/2026

A) Oficios de solicitud de diseno y produccion de spots

audiovisuales, con las propuestas del drea
de los tramites y servicios del Registro el Estado Gl
delas Personas.
B) Archivos electionicos de los spots audiovisuaes
disefiados.

.




e A) Anexo de Asignacién y Transferencia de Recursos
del Programa Presupuestario “Registro e identificacion|
Direccion General del | General del Registro del .
de Poblacion”, para el ejercicio fiscal 2026, en el cual se
1.3.9. Adquisicion de pantallas y bocinas para reproduccion en| Registro del Estado Gl | Estado Civil de las
loop de campafias informati bre requisitos de trimit de las Personas P contample ta.ad quisiidn de pantslayy bocinay paca I
% D o iy ersonas 01/04/2026 31/08/2026  |reproduccién de campafas informativas dicigidas a los
medios de denuncia, e informacion sobre el Registro Civl del usuarios de trdmites y servicios
il Personas G
Fataco Ch e s Paronas A Inalirasis C) Formato BM-03 de resguardo de los equipos.
Administracion Genetal de
. D) Evidencia fotogrdfica georreferenciada de la
Administracion
instalacion de equipos
.
Diteccion General del
Registio del Estado Civil
de las Personas
T Titular de la Direccion A) Oficio de solicityd para la difusin de spots
. ‘::M‘::( "h:]l General del Registro del audiovisuales. sobre el Registro del Estado Civil de las|
13.10. Difusion en medios de comunicacion tadicionales y| <o Estado Civil de s, Personas,
Prensa y Difusion
digiales. institucionales sobre requisitos de los tramites y Personas G T
setvicios del Registro del Estado Civil de las Personas, y vias /02 iy B) Archivos electiénicos de los spots disefados
Coordinacion General de
para presentar denuncias. Titular de la Coordinacion
Comunicacion y Agenda
Digital de Comunicacion Social, C) Parrilla de programacion de spots y publicaciones en|
L Prenta y Difusién medios tadicionales y digitales institucionales.
Sistema de Informacion y
Comunicacion de Puebla
(SIEOM)
f y
[ [
s v delas \v ACCIONES DE CONTROL del PTAR, deberdn conclurse  mas tardar ¢l 31 de diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentaré La razdn de su M €1 COCOD! las ntrol que serén integradas al PTAR para administrar los riesgos.
REVISO
ESTE) ES BAUTISTA ECTOR ARTURO LEYVA SALGADO
PALA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS ¥ FINANCIEROS SUBDIRECTOR Of PROGRAMACION, CONTHOL ¥

SECRETARIO DE GOBERNACION

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

NOTA: Las filas debera: o separarsea ala cantidad de riesgos detectados por proceso, asi como por ¢l nimero de factores de riesgo para cada riesgo.

SEGUIMIENTO

ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS




