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Ill. EVALUACION DE RIESGOS
VS. CONTROLES (De conformidad
con el Titulo Tercero Capitulo |

Mapa de Riesgos (De conformidad con el

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES (De conformidad
con el Titule Tercero Capitulo | Fraccién Vi)

Titulo Tercero Capitulo | Fraccién VI)

CONTROL ‘ Dy i de Suficiencia o Deficiencia del Control Riesgo Valoracién Final UBICACION EN CUADRANTES Estrategia
T + T - para |
No. | Descripcién Tipo | st EatE Sa Ex Suz:l?::nf:m Grado Probabilidad N " W Administrar ol D2SCTiPeion do la(s) Accién(os)
| Documentado Formalizado Aplica Efectivo de Impacto | de Ocurrencia | Riesgo
1.1.1. Disefio de materiales de
capacitacion en materia de registro de
hechos y actos del estado civil, y sobre
cuestiones juridicas relacionadas con
la prestacion del servicio, en seis
médulos, para la totalidad del
Elaboracion de materlales personal del Registro Civil Directivos,
de capacitacién en materia Jueces y personal operativo, tanto de
de registro de hechos y oficinas del Gobierno del Estado de
1.1.1 |actos del estado civil y sobre| Preventivo si si si si Puebla como de Ayuntamiantos):
cuestiones juridicas
relacionadas con la i) Introduccion al Registro Civil.
prestacion del servicio. ii) Derecho a la identidad.
i) Registro de hechos y actos del
estado civil.
iv) Situaciones de extranjeria
v) Modificacion de actas del estado
civil (Anotaciones administrativas /
judiciales)
i) Cuestiones de CURP
1.1.2. Programacion y convocatoria
Convocatoria e inscripcion para capacitacion mediante circular e
1.1.2 |de personal de Oficinas Preventivo si No si si inscripeion para el personal de base,
Centrales a capacitacion. confianza y lista de raya de la Direccion
General.
CaacataTE R TREEREON 1.1.3. Programacién y convocatoria a
de personal de Juzgados de ‘ - capacitacion mediante circular e
A iacantera Preventivo si No si si inscripeion para el personal de base,
M confianza y lista de raya de Juzgados
de la Capital e Itinerantes.
1.1.4. Programacion y convocatoria a
Convocatoria e inscripeion capacitacion mediante oficio e
1.1.4 |de personal de Juzgados por| Preventivo Si No Si Si inseripcion para Jueces por ministerio
ministerio de ley. de ley, auxiliares y personal operativo
de Ayuntamientos.
1.1.5. Imparticion de los modulos de
115 Registro d? asistencia a r— s No si si capacitacion de acuerdo con
capacitacion. calendario, de forma presencial o en
linea,
1.1.6. Aplicacion de evaluaciones sobre
116 Eva‘ufciﬁn de —— < s s o el contenido presentado, de forma
i presencial o en Iinea, al personal
participante.
isién de al 1.1.7. Transferencia de resultados al
117 irea de recursos humanos Preventivo Si No Si Si drea de recursos humanos para el
expel ente de gersunai
1.1.8 |Diplomas de participacién Preventivo si No Si Si participacion para el personal que




1.2.1 [Acta de visita de juzgado Detectivo Si Si Si Si
Protocole de reaccion en
deteccion de conductas con " @

122 aparfencla de faltas Correctivo Si No No Si
administrativas o delitos
Formatos de acta

123 . N Correctivo Si No Ne Si
administrativa
Calendario de visitas a

124 ydela ever Si No No Si
capital.

isita di

125 |Prpedientes de visita de Detectivo si No No si
inspeccion,
Repositorio de consulta

1.2.6 |para hechos y actos del Preventivo Si Si Si M
estado civil,

1.2.7 |Expedientes de asesoria Preventivo Si si Si Si
Cédigos QR hacia encuestas i ; § ,

131 - L Detectivo Si Si Si Si
de satisfaccién.
Codi R hacia encuestas

i3 |Sedlorcihaclh.ancus Detectivo si si i si
de satisfaccion.
Cédi R haci t:

135 [CO0Bos QR haclaencuestas | o, e si si si si
de satisfaccion.
Di: itives d. di

s [CIETE ERay Detectivo si No No si

videograbacien

No

Reducir el riesgo’

1.2.1. Disefio del instrumento de
evaluacion para la realizacion de visitas
de inspeccion a juzgados de la capital e
itinerante:

1.2.2. Elaboracién de protocolo para
reaccion ante casos de comision de
conductas con apariencia de faltas
|administrativas o delitos.

1.2.3. Disefio de formatos de actas
administrativas para reaccionar ante
casos de conductas con apariencia de
faltas administrativas o delitos.

1.2.4. Programacion de visitas de
inspeccién a juzgados de la capital e
|itinerante:

1.2.5. Realizacion de visitas de
inspeccion con levantamiento de actas
circunstanciadas; y en su caso,
denuncia de los casos que impliquen
conductas con apariencia de faltas
administrativas / delitos.

1.2.6. Mantenimiento de un
repositorio de instrumentos de
capacitacién para pronta referencia y
consulta, en medios electrénicos.

1.2.7. Asesoria a personal en las areas
competentes para dudas no previstas
en en los instrumentos de

1.3.1. Disposicion de Cédigos QR para
encuestas de satisfaccion de usuarios
en Juzgados de la Capital.

1.3.2. Disposicién de Cédigos QR para
encuestas de satisfaccion de usuarios
en Juzgados Itinerantes en la zona
metropolitana de Puebla,

1.3.3. Disposicion de Codigos OR para
encuestas de satisfaccion de usuarios
en Juzgades Itinerantes en el interior
el Estado,

1.3.4. Adquisicion e instalacion de
camaras de seguridad y dispositivos de
grabacion en areas de atencion para la
deteccion de conductas con apariencia
de faltas administrativas / delitos en
prueba piloto en juzgados de |a capital
(Puebla)




Requisicion de
imi de

135
dispositivos de audio y

No

No

Consentimiento informado
1.3.6 |y aviso de privacidad para
personal en juzgados

Preventivo

Si

No

No

Aviso de privacidad para
personas usuarias en
juzgados, sobre grabacion
de interacciones

Preventive

Si

No

No

Spots informativos

en espafiol,
1.3.8 [inglés, ndhuatl, totonaco y
sobre servicios del
Registro Civil

Correctivo

Si

No

No

Di iti de
1.3.9 |rep! én de audio y
video

Correctivo

Si

No

No

Spots informativos

d les en espafol,
1.3.10 |inglés, nahuatl, totonaco y
mazateco sobre servicios del
Registro Civil

Correctivo

No

No
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1.3.5. Mantenimiento al equipo de
grabacién indicado en el punto
anterior, mediante asignacion

or | permanente

1.3.6. Elaboracion de documento de
consentimiento informado - aviso de
privacidad para grabacion de personal.

1.3.7. Instalacion de letreros de
informacién al usuario para informar
sobre grabacion de interaccion con el
personal / Aviso de privacidad.

1.3.8. Disefio y produccion de spots
audiovisuales en diversas lenguas, con
informacion sobre tramites de Registro
Civil, requisitos, costos, tiempos de
respuesta y medios de denuncia.

1.3.9. Adquisicion de pantallas y
bocinas para reproducdon en loop de
campahas informativas sobre
requisitos de tramites, medios de
denuncia, e informacién sobre el

Registra Civil

1.3.10. Difusion en medios de
tradiciongl y

sobre requisitos de trafhites y vias para

presentar denuncias.

ENLACE DE APMINISTRACION DE RIESGOS
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I. EVALUACION RIESGOS (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion Iil)

Nivel do Clasificacién del Riesgo | FACTORES DE RIESGO Posibles Valoracién Inicial | )
No. de Unidad |5 R i B S AL RO A e R R o S e impactos @ | — — - ———————of  {Tiene
2 [ Proceso RIESGO decisién | | v | |
Riezgo  (:Admlnistmtiva Selaccion : Descripeién | dol Riesgo | Selaccién ‘ Espocificar Olro‘ NG e Descripcion | Clasificacion | Tipo sfctoa'del |  Gtado Probabilldad Cuadrante | caniroles?
| | | Factor Riesgo Impacto Ocurrencia |
1 Direccion General Meta Apego a normas Solicitud de Solicitud Directivo Sustantivo N/A
del Registro del en los requisitos. registro o adicional o
Estado Civil de las para el expedicion de innecesaria de
Personas otorgamiento de | certificaciones de | requisitos en el
tramitesy  |hechos y actos del| otorgamiento
servicios en el | Estado Civil de las| de tramites y
Registro Civil Personas servicios en los
diferentes
juzgados del
Registro Civil +
Si
Falta de
conocimiento s
acerca de
11 |requisitos, costosy|  Humano Interno
procedimientos en
el personal del
Registro Civil.
Si
Si
Si
Si
Si
Si




Falta de vigilancia
y menteria
continua por parte
de superiores para
las personas que
brindan atencion a
la ciudadania.

Normativo

Interno

1. Mala imagen
del Gobierno del
Estado en
general,

2,
Discrecionalidad
en |a resolucion
de tramites.

3. Propicia la
aparicién de actos,
de cofrupcion.

4. Poca
efectividad en la
accion del Estado
para prestar el
servicio publico
de Registro Civil.

I. Riesges de
atencion
inmediata

Si

Si

Si

Si

si

Si




Desarrollo de
L4 mecanismos para
que el usuario
13 pueda vigilar o
evaluar la correcta
atencion del
tramite o servicio

Normativo

Externo

Si
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NOTA: Las filas deberan combinarse o separarse atendiendo a la cantidad de riesgos detectados por proceso, asi como por el niumero de factores de riesgo para cada riesgo

ENLACE DE ADMINISTRACION DF RIESGOS



