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SECRETARIA DE GOERNACION

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL EJERCICIO 2025

I. EVALUACION RIESGOS (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion 1)

Nivel de

FACTORESD

E RIESGO

Valoracioén Inicial

N, deliieE Unidad o Metas Institucionales Proceso RIESGO  decision Clasificacion del Riesgo | Posibles impactos o
. ’ HRIIISEAISS Seleccion ‘ Descripcion del | Seleccion Enpsciicar | No. dw. Descripcion Clasificaciéon | Tipo efectos del Riesgo Grado | Probabilidad | Cuadrante
! P Riesgo Otro Factor | P Impacto | Ocurrencia |
Vehiculos con . ‘
Financiero-
1.1. |desperfectos causados por Externo
3 sd B presupuestal
el término de su vida atil
Personal acude a los
servicios de atencion de
emergencias, sin Financiero-
1.2. . = Externo
herramientas para auxiliar presupuestal
Realizar debidamente a la Prestar el auxilio a las personas
i L, i6 afectadas por siniestros, desastres o
Coordinacion General de Operativos para Operativos de Atencion de Poblacién .p L I. Riesgos de
o B iz - - + i " . o emergencias de manera deficiente y , .
1 Proteccion Civil y Gestion Meta Atencion de Atencion de Emergencias realizado | Directivo De servicios N/A A ) . 9 8 Atencidon Inmediata
’ g ; ; Personal acude a los con riesgo de afectar la integridad
del Riesgo de Desastres Emergencias de Emergencias de manera deficiente gy i
asaitia servicios de atencién de ) ' fisica del personal o la pérdida de su
) ) ) Financiero- id
1.3. emergencias, sin Externo vida.
presupuestal
equipamiento de
seguridad y proteccion
Personal insuficiente para
la cobertura efectiva en la
1.4. atencion de emergencias, Humano Externo
desastres y siniestros , en
el estado.
. Prestar el auxilio a las personas
o, Administracion de Entrega de Apoyos en L P
Coordinacion General de . - . afectadas por siniestros, desastres o .
o 35 la Entrega de Entrega de Apoyos en caso de Desastre . . - Apoyos insuficientes para Financiero- 5 o |. Riesgos de
2 Proteccion Civil y Gestion Meta < Directivo De servicios N/A 24 % Externo |emergencias de manera deficiente y 6 6 5
X Apoyos en Caso de| Caso de Desastre. realizado de manera restablecer a la poblacién presupuestal ey o Atencion Inmediata
del Riesgo de Desastres £ 5 % sin posibilidad de facilitar su vuelta
Desastre. insuficiente A
a la normalidad.
Difundir informacion erronea o
o Gestionar la o Informacion insuficiente y desactualizada para la consulta de
Coordinacién General de " Actualizacion del ) ) . : . .
T L. Actualizacion del . Atlas de Riesgo . . desactualizada para Financiero- Autoridades de los tres Ordenes de I. Riesgos de
3 Proteccion Civil y Gestion Meta i Atlas de Riesgos y K . Estratégico Sustantivo N/A 3.1 . . Externo N o X 10 10 ., .
i Atlas de Riesgos y . elaborado sin actualizar instrumentar acciones de presupuestal Gobiernos, Instituciones Educativas, Atencion Inmediata
del Riesgo de Desastres 2 Peligros. ¢ o G :
Peligros. prevencion Grupos Cientificos, Iniciativa Privada
y Publico en General.
Personal efectivo, técnico- . o Ji ;
s i Difundir informacion errénea o
, cientifico insuficiente para .
. N L, Elaboracion de Mapas ., desactualizada para la consulta de
Coordinacion General de Realizacion de  |Elaboracion de Mapas . la elaboracién de Mapas i ) .
o o, . . de Riesgo de Desastre . . ; . Autoridades de los tres Ordenes de I. Riesgos de
4 Proteccion Civil y Gestion Meta Mapas de Riesgo de Riesgo de " Directivo De servicios N/A 4.1. de Riesgo de Desastre en Humano Externo s ! X 6 9 i .
K realizado de manera 2 g Pl Gobiernos, Instituciones Educativas, Atencion Inmediata
del Riesgo de Desastres de Desastre. Desastre. . la Direccion de Analisis y A o
insuficiente. . X Grupos Cientificos, Iniciativa Privada
Evaluacion del Riesgo de .
y Plblico en General.
Desastres.




I. EVALUACION RIESGOS (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion Il1)

Objetivos Nivel de | yie .
Unidad o Metas Ir:stitucionales decision|  Clasificacion del Riesgo FACTORES DERIESGO Posibles impactos o Valoracion Inicial
No. de Riesgo - . - Proceso RIESGO — . e
Administrativa Seleccién | D foci6 del Seleccién Especificar | No. de Descrincié Clasificacié T efectos del Riesgo Grado | Probabilidad Cuadrant
eleccion escripcion Riesgo Otro Factor cripcion asiricacion Ipo Impacto Ocurrencia uadrante
Ausencia de insumos
tecnoldgicos basicos limita
la atencion pronta y
Certeza juridica y a(eDnecsiZ:c;g:aiTJ;atos Asuntos juridicos Sustantivo / = opf)rtuna oy Metssl Externo | Retraso considerable en la atencién
Direccion General de ) , ) ) actividades que son a las solicitudes realizadas a la Il. Riesgo de
5 , Objetivo cultura de la competencia de la atendidos en mayor | Operativo Recursos N/A competencia de la R -, 4 5 . »
Asuntos Juridicos legalidad Direccion General de tiempo HuManos SHEnele Direccion General de Asuntos Atencion Periddica
Asunto Juridicos. il duridicos;
5.2 Falta de personal Humano Externo
Elaborary preparar
los documentos
necesarios para la
tramitacion y
seguimiento en todos
o los procedimientos _ - Deterioro fisico de los expedientes
Direccion Juridica de lo Gerteza juridicaly jurisdiccionales y Expegientes fisicos en fisicos que se tienen a resguardo de II. Riesgo de
6 Objetivo cultura de la L N resguardo Operativo Sustantivo N/A 6.1 Falta de mantenimiento Material Externo . . 5 5 " a5
Contencioso legalidad adm'”'Strat'V?S. asi desteriorados a Direccién Juridica de lo Atencién Periddica
como lo relativo a Contencioso
relaciones vy litigios
laborales, que sean
de su competencia
No se otorgaria certeza juridica en
los informes juridicos que se rinden
informesiuridicos a Autoridades Judiciales,
- Administrativas y personas privadas
autoridades No se cuenta con de la libertad, pues resultan ser
fudiciales, o informacion respecto al medios de prueba en los diferentes
cartesa fiiridica’y administrativas y Informes juridicos reporte diario de ingresos Incidentes de Ejecucidn y
. i a . ) rendidos con i . i y egresos en los Centros X determinantes para la concesion o II. Riesgo de
7 Direccion de Sanciones Objetivo cultura de la personas privadas de . Directivo Sustantivo N/A 73 = L Normativo Externo , . 9 9 - o s
legalidad la libertad; actualizar |nforr.nac10n cesgada o Penitenciarios del Estado negativa de Beneficios Atencion Periddica
Ia bisé de datoscon incompleta. de Puebla por parte de la Preliberacionales. Sus
registros de las PPL Subsecretaria de Centros consecuencias pueden ser de
(personas privadas de Penitenciarios caracter administrativas o incluso
la libertad) penales. Los registros de personas
privadas de |a libertad contenidos
en la Base de Datos NO se
encuentran actualizados




No. de Riesgo

Unidad
Administrativa

Direccién General de
Ejecucion de Sanciones y
Medidas

Objetivos
o Metas Institucionales

Seleccion  Descripcion

Certeza juridica y
culturade la
legalidad

Objetivo

Proceso

tvaluacion ae riesgo
objetivo y razonable
que puede
representar el
eventual
externamiento de la
persona sentenciada,

nara la victima 11

I. EVALUACION RIESGOS (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion Ill)

RIESGO

Evaluaciones de riesgo
entregadas de manera
tardia

Nivel de |
decision
del
Riesgo

Estrategico

Clasificacion del Riesgo

Especificar

Seleccion Otro

Sustantivo N/A

No. de
Factor

Descripcion

8.2

Insumos (combustible)
para vehiculos entregado
de manera tardia, lo que

provoca en ocasiones
cancelacion de la comision

FACTORES DERIESGO

Clasificacion

Material

Tipo

Externo

Posibles impactos o
efectos del Riesgo

Ketardo en la emision de
evaluaciones de riesgo lo que
impide cumplir con los
requerimientos de la autoridad
judicial, defensores y personas
privadas de la libertad y que estas
ultimas puedan promover

incidente de heneficia

Valoracioén Inicial

Cuadrante

|. Riesgos de
Atencion Inmediat;

a

Direccion General de
Ejecucion de Sanciones y
Medidas

Certeza juridica y
culturade la
legalidad

Objetivo

Seguimiento al
proceso de
reinsercion social de
las personas
sentenciadas, sobre
los postulados
constitucionales del
trabajo, la
capacitacion para el
mismo, la educacion,
la salud y el deporte,
todo bajo el
presupuesto del
respeto a los
derechos humanos

Acuerdos emitidos de
manera tardia

Estrategico

Sustantitvo N/A

9.1

Vehiculos insuficientes o
en mal estado mecanico
para constituirse en los
Centros Penitenciarios y
obtener informacion
respecto al proceso de
reinsercion social de las
personas privadas de la
libertad

9.2

Combustible para
vehiculos entregado de
manera tardia, lo que
provoca en ocasiones
cancelacion de la comision

Material

Externo

9.3

Carencia de informacion
actualizada por parte de la
Subsecretaria de Centros
Penitenciarios respecto a
las personas privadas de la
libertad en cada Centro
penitenciario

Entorno

Externo

Retardo en la emisidn de opiniones

requeridas por la autoridad judicial
en materia de ejecucion de penas
y/o defensores (evaluaciones de

riesgo, viabilidad de condiciones en

caso de beneficio de libertad
condicionada, sustitutivos de la
pena, traslados)

|. Riesgos de

Atencion Inmediata

10

Subsecretaria de
Prevencion del Delito y
Derechos Humanos

Cumplimento al
programa
Presupuestario
2025

Meta

Movilidad y Traslado

Vehiculos
Institucionales
encontrados en malas
condiciones

Estratégico

N/A

De cumplimiento

10.1

La mayor parte de los
vehiculos son de mas de
10 afios de antigiiedad

Técnico-
Administrativo

Interno

N/A

10.2

Falta de mantenimiento
preventivo

Técnico-
Administrativo

Interno

Afecta el desplazamiento del
personal operativo para la ejecuciéon
de actividades

Grado | Probabilidad
Impacto  Ocurrencia
8 6
8 6
8 6
4 5
AN

Ill. Riesgo Controlado

}/ \A/



I. EVALUACION RIESGOS (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion Ill)

Objetivos Nivel de
. R ificacié i FACTORES DE RIESGO . . Valoracion Inicial
. Unidad o Metas Institucionales decision|  Clasificacion del Riesgo Posibles impactos o
No. de Riesgo - i { Proceso RIESGO T —= : =
Administrativa o L del v Especificar | No. de TR T . efectos del Riesgo Grado | Probabilidad
Seleccion | Descripcion Ri Seleccion Descripcion Clasificacion | Tipo - Cuadrante
iesgo Otro Factor Impacto | Ocurrencia
Falta de atencién
oportuna a la solicitud de Técnico-
N/A 11.1 P L o . Interno
modificaciones Administrativo
programaticas
Direcciones Generales
incorporadas a la
, Cumplimento al Subsecretaria que no
Subsecretaria de s -
% y - programa Actualizacion han llevado a cabo el 5 . Atraso en el cumplimiento de las .
11 Prevencion del Delito y Objetivo . . Estratégico | De cumplimiento 3 2 1Il. Riesgo Controlado
Presupuestario programatica proceso ) metas
Derechos Humanos N Calendario de fechas
2025 correspondiente para o : o o
especificas para realizar Técnico-
trasladar sus metas a la N/A 11.2 e i " Interno
modificaciones Administrativo
UR actual. g
programéticas
i Solicitar copia de los
Obtencién de K No contar con un
) expedientes que se No contar con los
documentacion respaldo de la .
. o, X encuentranen la . 5 expedientes completos a
Direccion de Recursos relativos a los 2 i informacion que se o X s .
R . o . Direccion de K X X - acuerdoa los Técnico- Entrega de informacion incompleta |. Riesgos de
12 Materiales y Servicios Objetivo procedimientos o tramita ante la Directivo | De cumplimiento N/A 121 K Interno L 8 8 ., .
Adjudicaciones de X -, requerimientos que Administrativo a los entes Fiscalizadores Atencion Inmediata
Generales que se llevan Direccion de X
5 Bienes y Servicios de realicen los entes
acabo a través de ) Adjudicaciones de
i la Subsecretaria de ; X Fiscalizadores
la Direccion L . Bienes y Servicio
Administracion
z ESTEFANI TORRES BAUTISTA HECTQR ARTURO LEYVA SALGADO
o DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS SUBDIRECTOR DE PROGRAMACION, CONTROL

SECRETARIO DE GOBERNACION
Y SEGUIMIENTO
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

ENLACHDE ADMINISTRACION DE RIESGOS



Gobernacion

Secretaria de Gobernacion

1I. EVALUACION DE CONTROLES (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion V)

SECRETARIA DE GOBERNACION

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL EJERCICIO 2025

Il. EVALUACION DE RIESGOS

VS. CONTROLES (De
conformidad con el Titulo

Tercero Capitulo | Fraccion V)

Determinacion de Suficiencia o Deficiencia del A—
CONTROL c Riesgo Valoracion Final
¢Tiene ontrol
controles? Esta Esta S E Controlado Grad Probabilidad
! _ . sta sta e s ini rado robabilida
No. Descripcion Tipo ) ) ) Suficientemente .
P P Documentado | Formalizado | Aplica | Efectivo de Impacto | de Ocurrencia
Solicitud de adquisicion de
i 1.1.1. - 9 Correctivo Si i i Si
Vehiculos
Si 1.1.2. |Libro de Salidas de Vehiculos Preventivo Si Si Si Si
licitud de adquisicion d
si 1ay, | Cuddeanpuisconos Preventivo Si Si Si si
herramientas especializadas
Revision del equipamiento y
Si 1.2.2. herramienta existente para Detectivo Si Si Si Si
verificar su utilidad
Solicitud de adquisicién de - ; :
i 13.1. by e Preventivo i Si Si si No 9 8
equipamiento del personal
Solicitud de adquisicion de
Si 13.2 equipamiento de seguridad del Preventivo Si Si Si Si
personal
Solicitud de contratacion de mas
Si 1.4.1. |personal con funciones de Preventivo Si Si Si Si
atencion de emergencias.
Capacitacion y adiestramiento de
Id i
i 142 |PEON GENUEVOINBTESOEN ) b o\ entivo i i si si
funciones de atencion de
emergencias.

Mapa de Riesgos (De conformidad con el
Titulo Tercero Capitulo | Fraccion VI)

UBICACION EN CUADRANTES

|. Riesgos de
Atencion
Inmediata

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES (De
conformidad con el Titulo Tercero Capitulo |

Fraccién VII)

Estrategia
para W 2
¥ s Descripcion de la(s) Accion(es
Administrar P (s) (es)
el Riesgo
1.1.1 Gestionar la adquisicion de
Veiculos
1.1.2 Realizar la revision periddica del
estado que guardan los Vehiculos
1.2.1 Gestionar la adquisicion de
herramienta especializada para la
atencion de emergencias.
1.2.2 Realizar la revision periddica del
equipamiento y la herramienta a fin
de verificar su vida util.
Reducir el
Riesgo 1.3.1 Gestionar la adquisicion de

equipamiento al personal y de
seguridad.

1.4.1 Gestionar la contratacion de
personal para la atencién de
emergencias.

1.4.2 Instrumentar el Programa de
Capacitacion del Personal de Nuevo
Ingreso para la Atencién de
Emergencias en materia de Proteccién
Civil




Il. EVALUACION DE CONTROLES (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion IV)

Il. EVALUACION DE RIESGOS
VS. CONTROLES (De

conformidad con el Titulo

Tercero Capitulo | Fraccion V)

Mapa de Riesgos (De conformidad con el
Titulo Tercero Capitulo | Fraccion VI)

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES (De
conformidad con el Titulo Tercero Capitulo |

Fraccion VIl)

Determinacion de Suficiencia o Deficiencia del fp . 5 i
i CONTROL p Riesgo Valoracioén Final UBICACION EN CUADRANTES Estrategia
¢Tiene ontrol para - -
N = . Controlado = . Descripcion de la(s) Accion(es)
controles? _ ) Esta Esta Se Es Suficient " Grado Probabilidad Administrar
No. Descripcion Tipo A N . uticientemente . I Ri
Documentado | Formalizado | Aplica | Efectivo de Impacto | de Ocurrencia el Riesgo
Solicitud de adquisicion de . A
: 2.1.1 Gestionar la adquisicion de
insumos para la reserva ) < .
estratégica.y posibilitar la |. Riesgos de REdiEial insumos para la reserva estrategica, y
Si 2.11 ) 'g ki Preventivo Si Si Si Si No 6 6 Atencion ) posibilitar la atencion de personas
atencion de personas afectadas ) Riesgo e
- Inmediata afectadas por siniestros, desastres o
por siniestros, desastres o !
) emergencias.
emergencias.
Solicitud de contratacién de . »
. o 3.1.1 Gestionar la contratacion de
servicios para la actualizacién del ’ < _ ) . . -
3.1.1. . Correctivo Si Si Si Si servicios para la actualizacion del
Atlas de Riesgos del Estado de i
3 Atlas de Riesgos del Estado de Puebla
Puebla I. Riesgos de Reducir el
Si Sensibilizar al Pleno del Consejo No 10 10 Atencién ] .
Sy . Riesgo 3.1.2 Exponer al Consejo Estatal de
Estatal de Proteccion Civil del Inmediata Proteccién Civil del Estado de Puebl
; . ) ) . rotecc ivi sta uebla
3.1.2. |Estado de Puebla de la necesidad | Correctivo Si Si Si Si ) € N
. de la necesidad de contar con un Atlas
de contar con un Atlas de Riesgo 3 K
: de Riesgo actualizado.
actualizado.
Solicitud de contrataciéon de 1. Rissiios de 4.1.1 Gestionar la contratacion de
. personal Técnico- Cientifico para . ) ) . . ' & s Reducir el |personal Técnico- Cientifico para
Si 4.1.1 ) » L - Preventivo Si Si Si Si No 6 9 Atencién : . i Y .,
Direccién de Andlisis y Evaluacion infediata Riesgo Direccion de Andlisis y Evaluacion del
del Riesgo de Desastres Riesgo de Desastres.
5.1.1 Solicitar a la unidad
administrativa responsable a través de
los medios de comunicacién oficiales
la adquisicion de un nuevo equipo de
impresion, asi como material
IIl. Riesgo Reducir el ici
No No 4 4 4 ; uci suficiente para la DGAJ.

Controlado riesgo 5.1.2 Solicitar a la unidad
administrativa responsable a través de
los medios de comunicacion oficiales
la contratacion de una persona para la
Direccion General de Asuntos
Juridicos




Il. EVALUACION DE CONTROLES (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion 1V)

Ill. EVALUACION DE RIESGOS
VS. CONTROLES (De

conformidad con el Titulo
Tercero Capitulo | Fraccién V)

Mapa de Riesgos (De conformidad con el
Titulo Tercero Capitulo | Fraccion VI)

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES (De
conformidad con el Titulo Tercero Capitulo |

Fraccion Vi)

Determinacion de Suficiencia o Deficiencia del i 5 i
. CONTROL Control Riesgo Valoracion Final UBICACION EN CUADRANTES Estrategia
¢ Tiene ara ey L.
¢ les? - - Controlado — . Descripcion de la(s) Accion(es)
controles? _ ) Esta Esta Se Es Suficient " Grado Probabilidad Administrar
No. Descripcion Tipo . " . uticientemente p I Ri
Documentado | Formalizado |Aplica| Efectivo de Impacto | de Ocurrencia el Riesgo
6.1.1 Solicitar a la unidad
; administrativa responsable a través de
I Riesgo de Compartir el |[los medios de nicacion oficiale
; arti os ios de comunicacion oficiales
No No 4 6 Atencién ,p L L
S 5 riesgo el mantenimiento y supervisién
Periddica i .
periddica del inmueble que ocupa
esta Direccion
Oficios enviados a la o -
: ) 7.1.1 Solicitar por oficio a la
Subsecretaria de Centros |. Riesgos de Reducir el Sub taria de Cent
; : o - ) . educir e ubsecretaria de Centros
Si 7:.1:1 Penitenciarios solicitando el Correctivo X X No 9 9 Atencion _u . e, X o
5 . . riesgo Penitenciarios, el reporte diario de
reporte diario de ingresos y Inmediata .
ingresos y egresos.
egresos
8.1.1 Remitir a la unidad
Calendario de salidas informando administrativa responsable a través de
811 numero de personas y lugar al X X los medios de comunicacién oficiales
o que se viajara. el calendario de actividades en el que
se sefialan los vehiculos a utilizar para
el cumplimiento de las actividades
I. Riesgos de i i
) _ 4 - Compartir el 8.2.1 Enviar a la unidad
Si Preventivo No 8 6 Atencion . administrativa responsable a con por
Inmediata lo menos 8 dias de anticipacion oficio
. a s . recordatorio al drea administrativa
Copia de conocimiento del oficio diente a fin d
. y e n in de
8.2.1 de comision al area X X X corr‘spon ie eaI que
L . consideren las salidas programadas
administrativa o
para la siguiente semana y cuenten
con los insumos necearios y
suficientes para llevar a cabo las
actividades.




Il. EVALUACION DE RIESGOS

1 : V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES (De
Il. EVALUACION DE CONTROLES (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccion IV) coﬁﬁ).rfnoic:\;TdRcooLnEesl (Tli)tilo MaT'?tau?oeTZI:}csengsC(:):itfﬁgfloFr:z::dcaignC:)/; s conformidad con el Titulo Tercero Capitulo |
Tercero Capitulo | Fraccién V) temceion ki

. CONTROL Determinacion de ng(;(r:::':rla o Deficiencia del Rlngs Valoracién Final Estrategia
cocnt:(:l’:s? Esta Esta Se Es Controlado p — Adn:)i?\ri:trar Descripcion de la(s) Accion(es)
No. Descripcion Tipo : : _ Suficientemente rado Probabllldac.j - =
Documentado | Formalizado |Aplica| Efectivo de Impacto | de Ocurrencia el Riesgo
Calendario de salidas informando 9.1.1 Remitir por oficio el calendario
911 numero de personas y lugar al ” . de ayctrvndades que requieran utilizar
que se viajara. vehiculos
Preventivo 8 6 Com.pamr & 9.2.1 Enviar con por lo menos 8 dias
Hesgo de anticipacion oficio recordatorio al
9.2.1 Conocimiento del oficio de X X X area administrativa respecto a las
comisién al area administrativa |. Riesgos de salidas programadas para la siguiente
Si No Atencién semana
Inmediata
9.3.1 Solicitar via oficio a la
Subsecretaria de Centros
Oficios de solicitud de A Penitenciarios proporcione
9.3.1  [informacién a la Subsecretaria de | Correctivo X X 8 6 Rec.!uur el linformacion relativa a los ingresos y
Centros Penitenciarios riesgo egresos de las personas privadas de la
libertad en los Centros Penitenciarios
del Estado
10.1.1 Realizar oficios de solicitud de
No 10.1.1 Oficios de solicitud de vehiculos | Correctivo reparacion o prestamo de vehiculos.
» - Si Si No No No 4 5 é!ﬁ;gff;o Rer?:s(;;el 102.1 Presentar bitacoras de control
No 10.2.1 sl de S(_’“c_'tUd pala Preventivo para la evaluacién del uso de
mantenimiento vehiculos




